Fachbereich Wirtschaft Fachhochschule Westkiiste
University of Applied Sciences

Stand: 14.04.2015

Hinweise fur das Anfertigen wissenschatftlicher Arbe iten
im Fachbereich Wirtschatft

Das Verfassen wissenschaftlicher Arbeiten gehort zu den Kerntéatigkeiten eines Studiums.
Wissenschaftliche Arbeiten dienen dazu, die Ergebnisse der eigenen Forschung in verstandli-
cher Form zu prasentieren und deren kritische Uberpriifung (Transparenz und Quellendarle-
gung) zu ermdglichen. Die schriftlichen Arbeiten sind persoénliche ,Visitenkarten®, welche die
Studierenden im Rahmen ihrer Studienzeit den betreuenden Dozenten vorlegen.! Neben der
Ausbildungsfunktion haben diese Arbeiten auch Prifungsfunktion und dienen als Leistungs-
nachweise. Andererseits sollen die Studierenden der FHW im spéteren Berufsleben in der Lage
sein, eine wissenschaftlich-kritische Distanz zu ihrer Tatigkeit einzunehmen. Um dieser Anfor-
derung zu gentgen, wird es als essentiell erachtet, im Rahmen des Studiums wissenschatftliche
Arbeiten unter Anleitung durchgefuhrt zu haben. Die nachfolgenden Hinweise sollen den Stu-
dierenden bei der Anfertigung einer wissenschaftlichen Arbeit im Rahmen ihres Studiums der
Wirtschaftswissenschaften behilflich sein. Ob es sich um Haus- oder Abschlussarbeiten han-
delt, es gelten stets die gleichen Regeln fir die Erstellung eines wissenschaftlichen Textes.

Alle nachfolgenden Hinweise sind fir Professoren, Mitarbeiter und Studierende des Fachbe-
reichs Wirtschaft der Fachhochschule Westkiiste verbindlich. In begriindeten Ausnahmeféllen
kann bei gleichzeitigem Einverstandnis von Prifer und Studierendem in einzelnen Punkten von
diesen Regeln abgewichen werden, wenn dadurch ein besseres Ergebnis erzielt wird. Ein
Studierender, der sich — auch entgegen dem Wunsch des Priifers — an diese Regeln halt, darf
dadurch in keinem Fall einen Nachteil haben. Ein Abweichen vom Corporate Design der FHW
ist nicht zulassig.

1. Allgemeines

Wissenschaftliche Arbeiten sind Hausarbeiten und Abschlussarbeiten (Bachelor- oder Master-
Arbeiten).2

Es wird grundsatzlich im Blocksatz mit Silbentrennung geschrieben. Der Zeilenabstand betréagt
1,5 Zeilen, die Schriftgréf3e im laufenden Text 12 Punkte, als Schrifttype ist Arial zu verwenden.
Jedes Blatt wird nur einseitig beschrieben. Links ist ein Rand von 4 cm, rechts von 2 cm freizu-
lassen.

Formal gliedert sich die Arbeit in mehrere Teile, die in einer bestimmten Reihenfolge angeord-
net sein mussen: Titelblatt, Gliederung, Verzeichnis der Tabellen und Schaubilder3,
Abklrzungsverzeichnis, Text, Literaturverzeichnis, Anhange, Erklarung tber die selbstandige
Anfertigung der Abschlussarbeit, ggf. Sperrvermerk. Alle Seiten, mit Ausnahme des
Titelblattes, werden fortlaufend mit arabischen Ziffern nummeriert.

Abschlussarbeiten sind in drei fest gebundenen Exemplaren beim Prifungsamt abzugeben.
Hausarbeiten sind in einer gebundenen Fassung bei dem zustandigen Dozenten abzugeben;
bei Hausarbeiten reicht eine Ringbindung aus. Zusatzlich ist die komplette Hausarbeit bzw.

1 Auf die zusétzliche Angabe der weiblichen Form wird zugunsten der Lesbarkeit verzichtet.
2 Bei Praxissemesterberichten und Projektarbeiten sollte dieser Zitationsordnung ebenfalls weitgehend gefolgt werden.

3 Ein derartiges Verzeichnis ist nur dann erforderlich und sinnvoll, wenn eine gréRere Anzahl von Tabellen und
Schaubildern angefertigt wurde.



Abschlussarbeit auf Datentrager (CD, DVD) als PDF- und Word-Datei bzw. nach Vereinbarung
mit dem betreuenden Dozenten in einem anderen Quellformat beizufiigen.

2. Deckblatt

Das Deckblatt enthalt das Logo der Hochschule geméf? CD-Manual der FHW sowie das Thema
der Arbeit. Es folgen der Name des Autors, Titel und Name des Dozenten sowie der Studien-
gang des Verfassers. Bei Hausarbeiten ist zusatzlich der Titel des Moduls gemaf Vorlesungs-
verzeichnis anzugeben. Auf der Seite rechts unten werden Fachsemesterzahl und Abgabeter-
min der Arbeit, links unten die Semesteranschrift des Verfassers angegeben (vgl. Muster im
Anhang, als Datei verfiigbar). Die Anordnung der Textelemente auf dem Deckblatt auRer Logo
mit Schriftzug und Linie kann verandert werden, um ein themenbezogenes Titelbild zu integ-
rieren.

3. Gliederung

Die Gliederung enthalt die Uberschriften und Bezeichnungen der einzelnen Abschnitte. Durch
sie soll gezeigt werden, in welcher Weise der Verfasser das Thema verstanden, bearbeitet und
in sachlogischem Aufbau mit erkennbarem, themenbezogenem "roten Faden" dargestellt hat.
Sie muss verstandlich und in der Anlage ausgewogen sein. Wesentliches Moment ist eine fol-
gerichtige und in sich geschlossene Gedankenfiihrung, die eine Gliederung mit Neben- und
Unterpunkten in logisch einwandfreier Form aufweist. Die Gliederungsstruktur muss in sich
konsistent sein. Dies heil3t beispielsweise: Auf einen Hauptteil | muss ein Hauptteil Il folgen, auf
ein Kapitel | ein Kapitel 1, auf A folgt B, auf 1 folgt 2, auf a folgt b, auf den Gliederungspunkt
2.1.1 muss 2.1.2 folgen und nicht 2.2. Zwischen aufeinander folgenden Hierarchieebenen steht
kein Text. Dem Wort "Gliederung" folgen die einzelnen Kapitel und Abschnittstiberschriften
tabulatorisch versetzt und mit rechts herausgestellter Seitenangabe.

Beispiel fur eine sich hieraus ergebende Gliederung:

Seite

1. 1
1.1 1
1.2 4

2. 8
2.1 8
211 8

2.1.2 11

2.2 15

3. 19

Klammern, Unterstreichungen und Kursivschrift in der Gliederung sind zu vermeiden. Weiterhin
soll die Gliederung auch Inhaltsverzeichnis sein. Somit ergibt sich die Forderung nach einer
klaren und sauberen Ubersicht der Gliederungsseite. Die Gliederung schliet mit den Hinwei-
sen auf Anh&nge und das Literaturverzeichnis. Die angefihrten Gliederungspunkte sind in den
Uberschriften im Text mit vollem Wortlaut zu wiederholen.

4. Einleitung

Die Arbeit soll mit einer Einleitung beginnen, aus der die Zielsetzung und Problemstellung her-
vorgeht. Der in der Gliederung dargelegte methodische Aufbau soll erlautert werden. Der Ver-
fasser hat nachvollziehbar zu begriinden, warum er die von ihm gewahlte Struktur in der von
ihm gewahlten Weise vorgenommen hat. Wichtig ist weiterhin eine begriindete Erdrterung tber
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die Auswahl der stofflichen Inhalte, d.h. womit sich der Verfasser in der Arbeit auseinandersetzt
und warum er bestimmte Problembereiche nicht thematisiert. Der Verfasser sollte darauf ach-
ten, dass er in der Einleitung keine inhaltlichen Erlauterungen vornimmt. Dies obliegt aus-
schlie3lich den nachfolgenden Ausfuhrungen.

Die Einleitung sollte vom Verfasser auch dazu genutzt werden, die Rahmenbedingungen und
Restriktionen offenzulegen, unter denen er die Arbeit verfasst hat. Dies erscheint dann sinnvoll,
wenn er beispielsweise bei empirischen Untersuchungen nur auf eingeschranktes Datenmate-
rial zurtickgreifen konnte. Die Griinde hierfiir sind kurz darzulegen. Der Verfasser sollte prifen,
ob Restriktionen in der Weise vorliegen, die den Fortgang der Arbeit so beeinflussten, dass sie
dem Leser zu erlautern sind.

5. Schluss

Die letzten und damit abschlieRenden Gedanken der Arbeit sollen eine kurze Zusammenfas-
sung der in der Arbeit erarbeiteten Ergebnisse sein. Die wesentlichsten Erkenntnisse sind vor
dem Hintergrund des gestellten Themas zu reflektieren. Der Verfasser muss hier zu einer ei-
genstandigen Evaluierung seiner wissenschaftlichen Tatigkeit gelangen. Die Arbeit sollte mit
einem Ausblick auf ungeléste und in ihr nicht problematisierte Aspekte der Themenstellung
enden. In der Uberschrift zu diesem letzten Kapitel sollte der Verfasser zu erkennen geben, wo
er personlich den Schwerpunkt seiner Schlussbetrachtungen setzt. Entscheidend ist hier, dass
der Verfasser in diesem letzten Abschnitt ausschliel3lich eine personliche Reflexion vornimmt.
Das Einbringen neuer Fakten und Quellen in die Schlussbetrachtung ist zu vermeiden.

6. Abklrzungen

Abklrzungen sollen in wissenschaftlichen Arbeiten, besonders im laufenden Text, so sparsam
wie maglich verwendet werden. Nur wenige Ausnahmen wie 'usw.', 'z.B.", 'etc.', ebenso wie sol-
che fur Wahrungen, MalRe und Gewichte, gelten als allgemein tblich. Des Weiteren hat sich die
Verwendung von Abkirzungen flr Institutionen (BGH, GATT, EU,...) und Gesetze (BGB,
HGB,...) eingeburgert, jedoch sollten sie hach Mdglichkeit in einem dem eigentlichen Text vor-
angestellten, alphabetisch geordneten Abklrzungsverzeichnis erlautert werden. Auf die Erlau-
terung allgemein bekannter Abkiirzungen (BGB, EU, ...) sollte der Ubersichtlichkeit wegen ver-
zichtet werden. Indes missen samtliche im laufenden Text, in Graphiken und im Anhang ver-
T
wendeten Symbole (C, i, Y,O(,LJt ,Z)\Z,...) erlautert werden.

t=1

7. Quellenverweise und Literaturverzeichnis

Bei Quellverweisen und der Erstellung des Literaturverzeichnisses gelten die Regelungen der
Harvard-Zitierweise. Die Harvard-Zitationsordnung (Guide to the Harvard Style of Referencing)
kann auf der Homepage der Anglia Ruskin University unter folgendem Link aufgerufen und
herunter geladen werden: http://libweb.anglia.ac.uk/referencing/harvard.htm

Fir eine Arbeit ist jeweils der zu Beginn der Bearbeitungszeit veroffentlichte Stand bindend.

Wird eine Arbeit in englischer Sprache verfasst, so ist genau nach dieser Zitationsordnung zu ver-
fahren. Bei deutschsprachigen Arbeiten gelten folgende Adaptionen:

Harvard-Zitation Deutsche Adaption

p. S.

pp. Plural: S. X =Y; S XY f./S. XY ff.
Ed. Hg.

n.d. 0.J.

Anon / Anonymous 0.V.

Cited in Zitiert nach




In assoc. i.V.m.

Available at Verfligbar unter
Accessed Aufgerufen am
In press Im Druck

Erganzende Hinweise:

Die Seitenangabe mit einem "f" (fur folgend) kennzeichnet neben der angegebenen Seite zu-
dem die nachfolgende Seite.

Die Seitenangabe mit "ff* (fur ferner folgende) kennzeichnet neben der angegebenen Seite
weitere, in der Anzahl nicht ndher quantifizierte Seitenzahlen.

Skripten und populérwissenschaftliche Literatur sind nicht zitierfahig.

Blindzitate sind nur in Ausnahmeféllen zulassig (vgl. Guide to the Harvard Style of Referencing,
2.15 Secondary sources).

In das Literaturverzeichnis gehdéren alle vom Verfasser im laufenden Text zitierten Werke. Das

Verzeichnis wird in alphabetischer Reihenfolge der Autoren linksbiindig angelegt und wie folgt

unterteilt:

- Bicher, Aufsatze und Artikel

- Internet (Quellen aus dem Internet)

- Sonstiges (Gesetzesbicher, amtliche Statistiken und Dokumentationen, nichtwissenschatftli-
che Quellen wie Tageszeitungen, Geschéaftsberichte, Gesprachspartner usw.)4

Von jeder genutzten Internet-Quelle ist jeweils ein Ausdruck im Anhang beizufiigen. Bei sehr
groRer Anzahl von Verweisen auf das Internet sowie bei langeren Texten sind diese der Arbeit
nur auf Datentrager (CD / DVD) beizufiigen (1 Exemplar gentgt). Entsprechendes gilt fur nicht
frei verfigbare Quellen (z.B. interne Statistiken oder Berichte von Kooperationspartnern, etc.).

Aussagen aus Expertengesprédchen werden im Text unter Angabe des Namens des Ge-
sprachspartners und des Jahres, in dem das Gesprach stattgefunden hat, zitiert. Die vollstan-
digen Angaben zu Person und Gesprach folgen im Verzeichnis der Gesprachspartner im Lite-
raturverzeichnis unter Sonstiges. Die zugehotrigen Gesprachsprotokolle werden im Anhang
beigefigt.

8. Formeln und mathematische Ausdriicke

Werden vom Verfasser mathematische Darstellungsformen gewahlt, so hangt es auch hier von
der Bedeutung hinsichtlich der Zielausrichtung der Arbeit ab, ob sie in den laufenden Text ein-
gebunden werden sollen. Sind Formeln wesentlich fir das Verstandnis der Ausfiihrungen, so
missen sie in den laufenden Text sinnvoll integriert, optisch hervorgehoben und fortlaufend
numerisch bezeichnet werden.

9. Besonderheiten bei rechtlichen Arbeiten
a) Quellenangabe in Fuf3noten

In juristischen wissenschaftlichen Arbeiten erfolgt die Quellenangabe immer in Ful3noten,
welche am Ende jeder Seite anzuordnen, fortlaufend zu nummerieren und in einzeiligem
Abstand zu verfassen sind. Diese miissen mit einem Grof3buchstaben begonnen und mit einem
Punkt abgeschlossen werden. In den FulRnoten genigen Nachnamen, soweit keine

4 Vgl. das auf der Seite 9 aufgefiihrte Musterbeispiel flir das Anfertigen eines Literaturverzeichnisses.
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Verwechslungsgefahr besteht. In diesem Fall ist der Vorname in abgekirzter Form mit dem
Anfangsbuchstaben anzugeben. Belegen mehrere Fundstellen einen Gedanken, werden diese
in einer FulRnote angegeben und durch ein Semikolon getrennt. Der Punkt ist dann nach der
letzten Quellenangabe zu setzen. Eine verklrzte Darstellung innerhalb der FuRnoten ist
erlaubt, wenn im Literaturverzeichnis eine vollstdndige Quellenangabe erfolgt. Die Angabe der
Quellen in FuRnoten hat nach folgenden Leitlinien zu erfolgen:

- Rechtsprechung
Gericht (abgekirzt), (vorzugsweise) Band der amtlichen Entscheidungssammlung/Titel der
Zeitschrift (abgekurzt), Erscheinungsjahr, Anfangsseite der Entscheidung, in Klammern
Seite/Randnummer(n) der Fundstelle.

- Kommentare
Bearbeiter(in), Herausgeber(in), Titel des Kommentars, Paragraph/Artikel, Randnummer.

- Monographien
Verfasser(in), Titel (abgekurzt), Seitenzahl.

- Lehrblcher
Verfasser(in), Titel (abgekirzt), Paragraphen und Randnummer(n)/Seite(n).

- Zeitschriftenaufsatze
Verfasser(in), Titel der Zeitschrift (abgekilrzt), Erscheinungsjahr, Anfangsseite des
Aufsatzes, in Klammern Seite der Fundstelle (Abtrennung der Seitenzahl der Fundstelle
auch durch Komma mdglich).

- Aufsatze in Sammelbanden
Verfasser(in), Herausgeber(in), Festschrift (abgekirzt), Anfangsseite des Aufsatzes, in
Klammern die Seite der Fundstelle (Abtrennung der Seitenzahl der Fundstelle auch durch
Komma mdglich). Bei Sammelwerken ist es Ublich, die Seitenzahlen mit ,S.* anzugeben.

- Entscheidungsanmerkungen
Verfasser(in), Anm. zum Urteil XY, Zeitschrift (abgekirzt), Anfangsseite der
Urteilsanmerkung, in Klammern die Seite der Fundstelle (Abtrennung der Seitenzahl der
Fundstelle auch durch Komma maglich).

b) Quellenangabe im Literaturverzeichnis
Die Angabe der Quellen im Literaturverzeichnis sollte nach folgenden Leitlinien erfolgen:

- Kommentare
Herausgeber(in), Titel, gegebenenfalls Band, Auflage, Erscheinungsort,
Erscheinungsjahr/Stand der letzten Erganzungslieferung bei Loseblattsammliungen.
Bearbeiter dirfen nicht im Literaturverzeichnis aufgefihrt werden.

- Monographien
Verfasser(in), Titel, gegebenenfalls Band, Auflage, Erscheinungsort und Erscheinungsjahr.
Bei Dissertationen ist der Name des Ortes zu nennen, an dem sich die Universitét befindet.

- Lehrblcher
Verfasser(in), Titel, Auflage, Erscheinungsort, Erscheinungsjahr.

- Zeitschriftenaufsatze
Verfasser(in) des Aufsatzes, Titel des Aufsatzes, Zeitschrift (abgekurzt), Erscheinungsjahr,
Seitenzahl Aufsatzanfang - Seitenzahl Aufsatzende.

- Aufsatze in Sammelbanden
Verfasser(in) des Aufsatzes, Herausgeber(in) der Festschrift, Titel der Festschrift,
Erscheinungsort, Erscheinungsjahr, Seitenzahl Aufsatzanfang - Seitenzahl Aufsatzende.
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- Entscheidungsanmerkungen
Entscheidungsanmerkungen werden grundsatzlich wie Aufsatze behandelt. Allerdings muss
sich aus dem Literaturverzeichnis ergeben, welche Entscheidung besprochen wird.

c¢) Gliederung

In juristischen wissenschaftlichen Arbeiten kann die Gliederung (abweichend von den
Festlegungen unter 3.) im sogenannten ,juristischen (arabischen) Mischsystem* erfolgen (also
beispielsweise A, I, 1., a., aa., a, (1.), (a.), (aa.)...), wobei mehr als finf Gliederungsebenen
nach Mdglichkeit zu vermeiden sind.

10. Anhang

Der Anhang umfasst samtliche Tabellen, Schaubilder, mathematischen Beweisfiihrungen,
Textpassagen und Gesprachsprotokolle, auf die sich der Verfasser im Text bezogen hat. Der
Umfang des Anhangs sollte in einem angemessenen Verhdltnis zum Seitenumfang der ge-
samten Arbeit stehen. Umfangreiche Anhange sind auf der ersten Seite des Anhangs mit einer
Gliederung zu versehen. Verweise auf den Anhang erfolgen mit Angabe der Seitenzahl.

Nachfolgend Muster flr

- Deckblatt Abschlussarbeit (Beispiel Bachelor-Arbe it)

- Deckblatt Hausarbeit

- Literaturverzeichnis

- Erklarungen gem. 8§ 4 (10) und § 15 (5) Prifungsve rfahrensordnung

- Sperrvermerk



Fachhochschule Westkiiste
University of Applied Sciences

Behavioral Targeting

als Instrument des Online-Marketing

Vorname Name des Autors / der Autorin

Bachelor-Arbeit im Studiengang ........

bei

Titel und vollstdndiger Name des Dozenten / der Dozentin

Anschrift Fachsemesterzahl

der/des Studierenden Abgabetermin



Fachhochschule Westkiiste
University of Applied Sciences

Behavioral Targeting

als Instrument des Online-Marketing

Vorname Name des Autors / der Autorin

Hausarbeit im Studiengang ........

im Rahmen des Seminars ........
bei

Titel und vollstdndiger Name des Dozenten / der Dozentin

Anschrift Fachsemesterzahl

der/des Studierenden Abgabetermin
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Erklarung gem. 8 4 (10) Prufungsverfahrensordnung
Uber die selbststandige Anfertigung der Abschlussar beit:

Erklarung

Hiermit erklare ich, dass ich die von mir eingereichte Bachelor-(Master-)Arbeit ,,... (Titel
der Arbeit)“ selbststandig und nur unter Verwendung der angegebenen Quellen und

Hilfsmittel angefertigt habe.

Ort und Datum Personliche Unterschrift
(Name des Verfassers)

Erklarung gem. 8 15 (5) Priufungsverfahrensordnung
Uber die selbststandige Anfertigung einer Hausarbei t:

Erklarung

Hiermit erklare ich, dass ich die von mir eingereichte Hausarbeit ,.... (Titel der Arbeit)*
selbststandig und nur unter Verwendung der angegebenen Quellen und Hilfsmittel

angefertigt habe.

Ort und Datum Personliche Unterschrift
(Name des Verfassers)

Sperrvermerk:
(Auf Wunsch des Auftraggebers)

Diese Arbeit enthalt vertrauliche Daten und Informationen des betreuenden

Unternehmens. Sie darf Dritten deshalb nicht zuganglich gemacht werden.

Die drei fur die Prifung notwendigen Exemplare verbleiben beim Prifungsamt und bei

den beiden betreuenden Hochschullehrern.
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