W Institut fir Management und Tourismus
Dr. Carola May / Dipl.-Geogr. Julian Reif

Lernkontrolle

Inite ol Tou ks Mt
Dv. Corola Way

Das Phanomen To

2.3 Zischenfazit

Tourismus

o

|t el T o s Mot Eanr!h::\l-t:lr\?chlule\nlrzwﬂleE
Dv. Carala May Winsohs

Das Phanomen Tourismus

Konsequenzen fir tourismuswissenschafiliche Studien (Beispiele)

Stehen die sezickuliurellen Auswirkungen einer Kommodifizierung lokaler Feste im Zentrum
einer Studie, werden z.B. soziologische und kulturwissenschaftiche Arbeiten herangezogen

Studien dber die Anpassung ldndlicher Destinationen an globale Tourlsmusmarkte stitzen
sich auf verkehrs- und winschafisgeographische Studien.

Prognosen Ober saisonale Hotelauslastungen oder die Auswirkung des demagraphischen
Wandels auf Destinationen stitzen sich auf volks- und belnebswirischafliiche Studien und
auf mathemafische Fermeln und Analysen

Touristische Trends werden durch Umfragen errechnet und mit scziclogischen,
kulturwissenschaftlichen sowie verhaltenspsychologischen Studien untermauert

W Ouslitatie Sazishrschung im Tauismis SaSa 2117

keine eigens Disziplin, sendem eine angewandie Wissenschaft baw.

Querschnittsdisziplin

interdisziplindras Forschungsgebiat

aufgrund besonderer Komplexitd! aus verschiedenan Perspektiven und
Disziplinen heraus zu analysieren

starke Wechzselbazishungen mil allan zeilgendssischen Themen

kann nur mit Hilfe der Methoden der Fachdisziplinen untersucht werden

Aneignung von Methodenkenninis Bestandteil eines Tourismus-Studiums

Tourtsmuswissenschaften statt die® Teurlsmuswissenschaft 111

Viualtathe Saziaamching im Tauismis

SN

Warum miissen sich gerade E£7
Studierende des & Technie
Tourismusmanagements mit

Methoden unterschiedlicher
Fachdisziplinen vertraut

machen?

Fachdisziplinen? Nennen sie
einige!

Wirtschaft
Soziologie Ethnologie
Recht Geographie
-
Psychologie ¢ Biologie
Mathemalzi k/Statisti Politik
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Fachhoc estkliste

Was steht und fallt mit
der Forschungsfrage?
Wie muss diese sein?
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3. Der Forschungsprozess
31 Furschungsfrage und -prozess
Tourismus = Thema mit vielen Facetien
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Abb.: Der Forschungsprozess
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Begriffe und Begriffspaare
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Warum ist die Kenntnis einiger
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Unterschiede und beispielhafte
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Einsatzgebiete qualitativer und
guantitativer Methoden und Studien?
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Lernkontrolle: Unterschiede quali — quéiifi?® ™"

erkl@rend, theareprifend
deduktiv
erklarend’ bagrindend
festgelegter Erhebungs-/Ausweriungsplan
Eigenarien von Grundgesamtheit bekannt

Variablenanalyse [ Wahrscheinlichkeiten /
Berige

Pradetermination des Forschers

noemologisches Erklarungsschema
(Aussagen Ober viele Fille fir wenige
Merkrriale)

partikularistisch

ch qualitativer und quantitativer Sk

starres Vongehen
Zufallsstichprobe [ statistisches Sample
Datenferne
Identifikation charakteristischer ZG

Verglel

Ziel: statistische Reprasentativitat

verstehend, thearissntwickelnd
induktiv
interpretativ
Flan plus relative Offenheit und Flexibilitat
unbekannte Subkuliur

Rekonstruktion von Deulungs- und
Hamdlungs mustern

Relevanzsysteme der Erforschien

idecgraphisches Erklarungsschema
(Aussagen Ober viele Merkmale fir
bagrenzte Fille)

halistisch (ganzheitich)
flexibles Vorgehen
Theoretical sampling
Datennahe
Maotivation & Wahmehmung von Akisure

Ziel: reprasentative Handiungsmuster

werden konnen?

Fallen Ihnen touristische
Fragestellungen ein, in denen ,dichte
Beschreibungen® zur Klarung von
Verhaltensweisen herangezogen

Vorteile & Nachteile qualitativer'quantitativer Ansitze

guantitatiy

<as konkret Untersuchle erfesstnich notwendig
die flr die Bateiligten relevanten Aspekie

Genenerung groler Datensétze in
redativ kurzer Zeit

st hohar Grad der

Kentext ven Aussagen kaum berlcksichiigt,
‘Verallgemeinerbarkeit

Antworten vorgegeben = begrenzte Aussagekraft

qualitativ

Detaillierte & gensue Aussagen wemger  Analysen, Methoden zeitaufwendig
Falle ermaglichen realistischen Einblick
Grofler, dialogischer Speelraumn
vergralen Chance, dass auch Unba-
wusstes, Neuss, Relevantes entdeckt

= (Flick 2000 27)

Ergebnizseweniger leicht auf Masse hin
veralgemalnerbar

r2
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Zusammenfassung: Charakteristika gualitativer Sozialforschung

Fachhochachule Westkliste
Hadhituie by Wagoegll £ Tedhem

Fokus nicht auf Bestatigung vorhandener Theorien & Hypothesen anhand Messungen & Standardisierung,
Sandarm Rekanstrukbion & méglichst dichte” Baschnelbung slnes Wiklichkaltsausschinits

Offens Fragen statt worgege bener Antwortmbghchkeiten; spontane Antworten in eigenan Worten formulieran
Wenige, gezielt ausgesuchte Informanten geben intensiven Einblick in subjektve Sichtweise

Farschung: subjektiven Sinn | Wahmahmung des Untersuchungsgegenstandes aus
e der Beledigten ermitteln (emische Forschungsperspekiive)

or Sinnd Emationen ermitteln: unbewusste Antede, die Edeben touristissher Situstion beeinflussen
Touristisches Ereben und Wahmehmen aus Sicht von Towdsten verstehen, beschreibenrekonstnsensn
Sezle-kultwelle Handhngen & Efahrungsséume der Akbeure (Tewrsien) im Fokus

Entwicklung never Hypothesen & Theorien; offens, nichtstandardisierte Forschungssituation

Ganeralisierung auf theoretischer Ebane m Sinne der Ubarragharked, nichl im statistischen Sinne als
‘Verallgemeinerung (Reprasentativitdt)

Farschungssitustion ats Dialeg, an dem Forschender und Beforschie batedgt = Subjeltivitdtsaspekt

{Tab mach Flick 2009 ‘1
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Lernkontrolle: Ubung Charakteristika / Starken quali — quanti

Der Verein zur regionalen Wirtschaftsforderung von Kloksiel plant eine Studie zum Potential
der touristischen Nutzung stillgelegter ehemaliger Braunkohleanalgen mit zum Teil
tberfluteten neuen Seelandschaften.

1.  Der Projektleiter diskutiert mit Innen, seinen Mitarbeitern, pro und contra der
quantitativen und der qualitativen Sozialforschung. Griinden Sie zwei Gruppen und
nennen Sie charakteristische Aspekte und Vorteile der jeweils praferierten
methodischen Vorgehensweisen.

Qualitative Quantitative
Forschung Forschung
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Lernkontrolle: Interviewdurchfiihrung - Leitfadenerstellung

1. Beschreiben Sie die Phasen eines qualitativen Interviews!

Inestiut for Managamant und Tourksmus Fachho<hzchule Westhlsia
Dr Carala May e

L—

Interviewdurchfahrung

Welche Arten offener Fragen kdnnen
unterschieden werden?

Das Drei-Phasen-Interview™-Modell

Klirung aligeme|-
ner und formaler

it Daben, sbrukbu-
refle Einbindung

des Inferviewers

Aufbau & Erhalt einer Gesprachsatmosphare, m
durch Interdewer geman Zielsetzung des Proe

2. Welche Konseguenzen ergeben sich daraus fur den Aufbau des Leitfadens
und die Fragestellung?
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Lernkontrolle: Interviewdurchfiihrung - Leitfadenerstellung

1. Wozu dient das SPSS-Schema zur Erstellung von Leitfaden?

Inatitut fix Managamsnt und Tourkims Fachhochachule Westklisie
v Carala May e

SPSS Prinzip zur Konstruktion eines Leitfadens
= Sammeln von vielen Fragen, in einem ganz offenen Brainstorming zum Forschungsthema

s Prifen der gesammelien Fragen auf deren Geeignetheit und das Streichen all jener Fragen,
die nicht geeignet sind

5 inhaltliches Sortleren der verbleibenden Fragen und deren Elntellung in offene
Erzihlaufferderungen, Aufrechterhaltungsfragen und kenkreten Nachfragen

= Subsumieren der Fragentypen, d.h. nach deren Prifung und Scrierung werden diese in den
Leitfaden subsumiert bzw. ein-/untergecndnet

v Dualtatv Seziafeachung SqE4 2016
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Lernkontrolle: Inhalte, Anwendungsbereiche Bedingungen, Einzelschritte
und ,Tucken® der Bausteine eines qualitativen Forschungsprozesses

== Bausteine eines empirischen Forschungsprozesses von a— g kennenlernen
und SeletanC“g anwenden kénnen (Bsp. qualitative Studie, die auf halbstrukturierten Interviewleitfaden basiert))

==) Wissen, was einzelne Bausteine beinhalten und beachtet werden muss

Formulierung Forschungs- Interview- &
der design in Hintergrundwissen ggbfs. Be- Zugang zum

Forschungsfr Abhangigkeit aneignen obachtungs- Feld
age zur F-Frage leitfaden

» realistisch, klar... « Phasen des e Literatur- « offene Fragen * Pinnwand

. prazise Forschungs- recherche » Erzahlgenerierend + Schlisselperson

° e prozesses... . Status quo- . Dos / Dont's ° Schneeballeffekt. ..
. .« Wissen « Eisbrecherfragen + Erlaubnis

. .. « SPSS einholen...
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Im Feld:
Technik & Ort Interviewphase,

checken, Orga. Beobachtung,
Notizen

Transkription, Notizen

& Be-

obachtungsprotokolle

sortieren

Fachhochschule Westkiiste
Hochschule fir Wirtschaft & Technik

* windgeschiutzt * Verhalten im Feld

+ Zeit + Ort... + ,3Phasen +“-

L Modell ...

. ... * Theoretical
Sampling

Kommentierte T.

Auswertungs-
techniken
Kategorien o.
Sequenzen...
Gerust fur Inter-
pretation und Text
Hermeneutik

'aIpNiS ‘wH ‘youag) Bunpequig

(..

ayasinaloayl + uoneiaidiaiul
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Wiederholung: Auswertung qualitativer Daten

Virtuelle Ubernahme der Perspektive der Befragten (so intensiv wie moglich)

Forscherperspektive (stdndige Reflektion hinsichtlich der Eigenwirkung und mdglicher Beeinflussung)

Je nach Fragestellung und Art der Daten: Unterschiedliche Auswertungsmethoden

Kodierungs- und Typisierungsverfahren
= Strukturierte Auswertungstechnik (erinnert an quantitatives Vorgehen)

Textinterpretative Verfahren
=  Entdeckungsprozess, kreativ, subjektiv, intuitiv

10
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Wiederholung: Kodieren

» Das Ziel des Kodierens ist, ,einen Text aufzubrechen und zu verstehen und dabei Kategorien zu vergeben,
zu entwickeln und im Lauf der Zeit in eine Ordnung zu bringen® (Flick, 2011, S. 392).

= Kodieren (quantitativ): Antworten im Fragebogen in Zahlen kodiert > stat. Analysen
= Kodieren (qualitativ): Text des Interviews in Kodier-Text, verklrzt und verallgemeinert

= Interviewtext wird unter dem Blickwinkel der konkreten Fragestellung aufbereitet > Aussagen der
Interviewpartner werden in einen Kode verwandelt

» Offenes vs. Thematisches (theoretisches Kodieren)

11
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Wiederholung: Offenes Kodieren

= vgl. auch Sequenzanalyse
= Zeilen-, satz- oder abschnittsweise kodieren
= jwlg. Textteile kdnnen Verallgemeinerungen zugeordnet werden

= Offene W-Fragen an den Text

12
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Offenes Kodieren: W-Fragen an den Text

= Was wird angesprochen?

=  Wer? Welche Personen sind beteiligt? Wie interagieren die Personen?

=  Wie wird Uber die Dinge gesprochen? Welche Aspekte werden (nicht) genannt?

=  Wann? Wie lange? Wo? Kontext der Situation, des Phanomens, tber das gesprochen wird.

=  Warum? Wozu? Welche Beweggrinde und Zwecke werden angegeben oder lassen sich vermuten?

= Womit? Welche Strategien werden eingesetzt?

13
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Wiederholung: Offenes Kodieren (z.B. im Rahmen der Sequenzanalyse
(Schritt 1-2) und der QI (erstes Lesen)

= Verallgemeinerungen (noch recht stark am Datenmaterial) werden weiter verallgemeinert (Suche nach
Mustern, Ubergeordneten Sinneinheiten in den Daten: Entdeckungsprozess

= Ziel: Unter welchen Bedingungen welche Handlungen/Meinungen/Wahrnehmungen entstehen und unter
welchen anderen Bedingungen andere Handlungen/Meinungen/Wahrnehmungen entstehen (> Kontexte!!!)

= Geeignet fur narrative Interviews, narrative Sequenzen in problemzentrierten/ thematischen Interviews
= Vorteil: Nah am Datenmaterial, flexibler Umgang mit den Erzahlungen der Befragten
= Nachteil: Im Prinzip endloses Entschliisseln und Vergleichen moglich (hermeneutischer Zirkel)

= Dabher: transparent und nachvollziehbar vorgehen

= Auswertungsprozess wird beendet, wenn in sich schliissige, nachvollziehbare, durch Rohdaten
unterlegte und in wissenschaftlichen Rahmen einordbare Ergebnisse herausgearbeitet wurden.

14
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Wiederholung: Sequenzanalyse

Die Sequenzanalyse ist eine ,,objektiv hermeneutische Technik zur Auswertung qualitativer Interviews. Ihr Ziel
ist es, die Bedeutung von sozialem Handeln durch sprachliche AuRerungen der Informanten zu
rekonstruieren. Sequenz meint die Verbindung von AuRerungen zu einem wiederkehrenden Muster

Vorgehensweise in 3 Schritten:

1. Offene, neutrale Kodierung des Interviewmaterials (W-Fragen an den Text; keine Vorannahmen)

= Jedes Interview wird Frage um Frage — sequentiell, genau analysiert

= Erkennung von Schlusselbegriffen, hdufigen Metaphern, charakteristischen Stimmungen, Situationen,
Praktiken

=  Ermittlung von Auswertungskriterien und verschiedener Lesarten (Bsp. verschiedene Arten von Freiheit (May
2012))

2. Verbindung der einzelnen Teileinheiten (Sequenzen) in hohere Sinneinheiten

Die selben Fragen aller Interviews werden miteinander verglichen

Gemeinsamkeiten/Unterschiede, Metaphern werden ausgezahlt ( Bsp. physische Freiheit spielt in 12 aller
Interviews Rolle, gefiihlte (existenzielle) Form der Freiheit in 23 von 30 -> beide Arten scheinen bedeutsam fur
ZG zu sein und werden spater gedeutet und interpretiert).

3. Datenauswertung

Verfassen von (deskriptiven) Texten pro Frage (Sinneinheit) (> in Prasentation nur Stichworte)
Deskriptive Texte dienen als Grundlage und Gerust fur weitere Einbindung in die Gesamtinterpretation
(Verknupfung mit Theorie)

15
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Wiederholung: Thematisches Kodieren

Im Gegensatz zum offenen Kodieren: Spielraum der zu entwickelnden Codes durch die Fragestellung schon stark
eingeschrankt

Besonders geeignet fir Leitfaden-Interviews

1. Festlegung von Auswertungskategorien anhand des Materials (intensives Lesen wird durch das
theoretische Vorverstandnis und die Fragestellung gelenkt)

1. Nicht nur nach Textstellen suchen, die das Vorverstandnis bestatigen sondern auch solche Passagen
berticksichtigen die weniger im Einklang damit stehen

2. Werden die vom Forscher verwendeten Begriffe verwendet? Wie werden Sie verwendet?

3. Welche neuen Begriffe und Themen werden aufgefuhrt?

2. Gefundene Auswertungskategorien werde in einem Auswertungs- und Kodierleitfaden zusammengestellt
1. Beschreibung der gefunden Kategorien und deren Auspragungen
2. Kodierung des Texts mit Hilfe des Kodierleitfadens: Textpassagen werden einzelnen Kategorien und
Auspragungen zugeordnet
3. Ausprobieren an einigen Interviews, dann Anwendung am gesamten Material

16
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Wiederholung: Thematisches Kodieren

3. Jedes Interview wird unter allen Kategorien verschlisselt, bzw. mit Kategorieauspragungen etikettiert
1. Ziel: Durch die Kodierung Reduktion der Informationsftlle
2. In Kaufnehmen von Datenverlust

4. Quantifizierende Materialibersicht
1. Haufigkeitstabelle von Kategorien und Auspragungen
2. Ziel: Sichtbarmachung von Zusammenhangen

5. Vertiefende Einzelfallinterpretationen

17
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Weitere Methoden, die auf
Befragungstechniken basieren

z.B. Fokusgruppen Welche Bausteine des
und..... qualitativen Forschungs-
prozesses kommen zur

Anwendung 7
Wo gibt es
Abweichungen?

18
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Delphi Methode

“The Delphi Technique is a systematic method of collecting opinions
from a group of experts through a series of questionnaires, in which
feedback on the group’s opinion is provided between question
rounds.” (Helmer 1997: 15)

* Form der Expertenbefragung mit dem Ziel der Zusammenfiihrung und Analyse
von Expertenmeinungen

« kann auf quantitativen und qualitativen Datenerhebungsmethoden basieren

* Experten in mehreren Durchgangen zu komplexer Problemstellung schriftlich
befragt Gesamtergebnisse werden vor nachster Runde jeweils allen
Experten zur Kenntnis gegeben

« Unterschiedliche Beurteilungen moéglicher Ereignisse/Trends in Zukunft werden
miteinander konfrontiert.

« Mit Zeit kristallisieren sich ,uberzeugendste” Argumente im Kreis der Befragten
heraus bzw. polarisierende Standpunkten.

Quelle: Jennings, 2010: 256f; Richie, Burns and Palmer 2005: 86;
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/delphi-technik.html, abgerufen am 18.05.17 19
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£\

— Feedback | ==
* Analysis of * 2* round * Analysis of
results * Analysis of results
results
Feedback Feedback I

N

Achtung: auch die Daten der Ex-
pertenrunden missen sauber aus-
gewertet werden meist mit QI
Warum bietet sich diese an?

20
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Fur welche beispielhaften
...Delphi Methode Forschungsfragen bietet sich
die Delphi-Methode an?

Problem

« Unklar, ob Meinung, gegen die die Gruppe konvergiert, tiefgriindig reflektiertem
Konsens entspringt, oder Ergebnis der Tendenz, dass sich die weniger
Uberzeugten den starker Uberzeugten anpassen (Alpha-Meinungen)

« «quick-and-dirty» Methode statt “sauberer” Umfrage

Starke
« unter Bericksichtigung unterschiedlicher Expertenmeinungen hilft Delphi-
methode, ersten fundierten Uberblick zur Problemstellung zu erarbeiten

« partizipativ, gerade in interdisziplinaren Projekten wird unterschiedliches
Experten-Wissen von vorne herein zurate gezogen und kenntlich gemacht

Quelle: Jennings, 2010: 256f; Richie, Burns and Palmer 2005: 86; http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/delphi-
technik.html, abgerufen am 18.05.17
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Weitere Fragen zur Klausur?

Die Klausur findet am Do.,
06.07.17, 8-10 Uhr statt
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