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Deutschland im Europa-Vergleich:

Ubernachtungen in Hotels und dhnlichen Betrieben
ausgewadhlter Staaten 2006 ggii. 2005
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Deutschlandtourismus aktuell:
Wachstumsmotoren Stadte und Auslander

Gewerbliche Ubernachtungen Jan.—Sept. 2007 ggii. Vorjahreszeitraum (in %)
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Reisegebiete in Schleswig-Holstein im Vergleich:
Ankiinfte / Ubernachtungen Jan. - Sept. 2007 ggii. Vorjahr
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. Quelle: Statistikamt Nord, Nov. 2007
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Kiistenregionen im Vergleich: Verdnderung der Ankiinfte / Uber-
nachtungen von Jan. - Sept. 2007 im Vergleich zum Vorjahr

Betriebe mit mind. 9 Betten; einschl. Touristikcamping
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Chance Stadtetourismus: Erfolgsfaktor Erlebnisvielfalt!

Ubernachtungsplus
bis September 2007 (ohne Camping):

Flensburg +8,2%
Kiel: +1,7%
Liibeck (0. Trav.): + 0,6 %

Marktanteil an SH: 6,0 %

. Quelle: Statistikamt Nord, Nov. 2007
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Hohe Dynamik im Ausldandertourismus Schleswig-Holstein:
Ankiinfte und Ubernachtungen

Ubernachtungen in %, Jan.- Sept. 2007 ggii. Vorjahr
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Ubernachtungen auf Campingplatzen
in den Kiistenbundesldandern:
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Quelle: Statistisches Bundesamt
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Prognose dwif im April 2007:
Ubernachtungen +3%!
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Fremdabhebungen an Geldautomaten der Sparkassenin SH:
Ganzjahrig iber Vorjahr - gute Aussichten fir 2007!

Monatliche Veranderungsraten 2007 ggii. 2006 (%)
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. Quelle: Sparkassen Schleswig-Holstein, Statistisches Bundesamt
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Kapazitdatsauslastung der Kiistenbundeslander:
Schleswig-Holstein im Wachstumstrend

# Januar - September 2006 (%)
B Janvar - September 2007 (%)
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36,0

Quelle: Statistisches Bundesamt
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Gastgewerbe Schleswig-Holstein aktuell:
Umsatzentwicklung knapp liber Bundesdurchschnitt!

Veranderung Januar — August 2007 ggii. Vorjahr

D SH NI MV

Umsatz (real); -24% -22% -33% +23%

Beschidftigte: +0,7% -13% +2,7% +1,6%

darunter Vollzeit: - 0,1 % +0,8% +1,0%
Teilzeitt  +14% -2,9% +3,1%

Quelle: Amtliche Statistik
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Insolvenzen im Gastgewerbe Schleswig-Holstein:
Noch keine Trendwende

Anzahl der Insolvenzfalle 1994 - 2006
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Besucherentwicklung der Wetterstationen I. - lll. Quartal 2007:
68% der Wetterstationen im Plus!
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Naturinfo- Erlebnis- SchlésserFreizeit- Alle  Museen Zoos/  Stadt-
zentren  bader/ parks  Wetter- Tier- fuhrungen
Thermen stationen parks

Quelle: Besucherzahlen der Wetterstationen
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Branchenthema Tagesreisen:
Stetiges Wachstum in Schleswig-Holstein
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Ausgabenstruktur der Tagesausfliigler in Schleswig-Holstein:
Insgesamt 23,90 € pro Tag

Pauschalarrangements
0,50 €

Transport vor Ort

= 0,10€

Sonstige Leistungen

Eintritt, Sport, Unterhaltung
1,80 € ﬁ

Besuch von Lokalen
8,20 €

Sonstige Einkdufe

Q 10,80 €

Einkdufe von Lebensmitteln
2,20 €

R Quelle: Tagesreisen der Deutschen, dwif
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Unterschiedliche Tagesreisehdufigkeit:
Zielgruppenmarketing auch im Tagestourismus!

Bundesweiter Durchschnitt 2006:
= 36 Ausfliige pro Kopf der Bevélkerung und Jahr
= 42 Ausflige pro Ausfliigler und Jahr

Uberdurchschnittlich:
= Mdnner, Jiingere, Gebildete, Besserverdienende, Mehrpersonen-
haushalte, westliche Flachenldnder, Stadtstaaten/GroRstadte

Unterdurchschnittlich:
= Frauen, Altere, Singles, Paare ohne Kinder, Rentner, stliche Flichenldnder

Minimum - Maximum:

= Senioren > 80 Jahre: 15 Ausfliige pro Jahr
= Jugendliche < 20 Jahre: 54 Ausfliige pro Jahr
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Ausfligler gezielt ansprechen: Umlandscout Hamburg

& umlandscout ha

= land d
S Finanzgruppe eiimsenene  WWW.UMIandscout.de
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Ausflugstipps

Wichtige Kriterien: cmvo il e D )
» Entfernung @ h H !E ﬁ 43 @
= Kurzbeschreibung

= Lage/Kontakt in
» Offnungszeiten

= Besondere Angebote
= Zielgruppenbezug

. " Litbe Bas
tf halxn [ mllﬂl
= Link :
“ sentieren sich ﬂm_ﬂ -| einem WDFL’L Btte IIhkn Sie thr
3] perstnliches Ausflugsziel.
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Tourismusbarometer Online
Anmeldestand (Stand 12.11.2007)

Teilnahmestatus

@) angemeldet
O bisher ohne Entschluss
o abgesagt

Quelle: Sparkassen-Tourismusbarometer Online
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Schleswig-Holstein bereits mit guter Nachfrage

Herzlich Willkommen
. beim
& Tourismusbarometer Online!

Heiligenhafen
Gromitz
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Tourismusbarometer Online
Auswertungsbeispiel: Einzelort im Vergleich zum Durchschnitt

Jahresiibersicht — Anfragen (Email, Fax, Telefon, Brief) pro Monat
(Verdnderungsrate in %)
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Tourismusbarometer Online
Auswertungsbeispiel: Einzelort im Vergleich zum Durchschnitt

Jahresiibersicht — Internet-Visits pro Monat
(Veranderungsrate in %)
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Tourismusbarometer Online:
Positive Erwartungen an das Weihnachtsgeschaft
Prognoseindikatoren November/Dezemher
Einschatzung Ankintte
B Anteil =-5%
O Anteil -1% his-5%
. O Anteil +-1%
Einschatzung Ubernachtungen B Anteil +5% bis +1%
B Anteil =+5%
Einschitung Tagestourismus
0%  20% 40% G0% B0% 100%
é Finanzgruppe hwif

k - i fiir Schleswig-Holstei
Sparkassen- und Giroverband fir Schleswig-Holstein Meee et Mt




Branchenthema: Ferienhaus-, Ferienwohnungs- und
Privatvermietermarkt in Schleswig-Holstein
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Gewerbliche Ferienhduser und Ferienwohnungen:
Kapazitdatsentwicklung 1994 - 2006
Anzahl der Betten in Ferienhdusern und Ferienwohnungen
Gewerbliche Betriebe
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Quelle: Statistische Landesédmter
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Die Konkurrenz wachst - Viele neue (GroR-) Projekte:
Begriffe ,,Gewerblich“ <-> , Privat” passen nicht mehr

bei Kappeln
= Kappeln:, Port Olpenitz* 6.000 Betten bis zum Jahr 2011
(groBtes Feriendorf in SH)
= Traveminde: ,Feriendorf Priwall*  3.000 Betten
= Heiligenhafen: ,,Golf Resort 2.300 Betten

= Weitere Projekte (Auswahl):
Friedrichskoog, Blisum, Sylt, Amrum, Schénhagen, Gromitz, Scharbeutz,
Libecker Bucht, Fehmarn, Sierksdorf, Gliicksburg...
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dwif-Stimmungsbarometer SH 2007:
Klare Botschaften zu Nachfragetrends
Prognose Nachfrageentwicklung (in % der Befragten)
Privatzimmer B seiot
| | bleibtgleich
Ferienhauser
. sinkt
Ferienwohnungen [] kannich
nicht beurteilen

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%  70% 80%  90%  100%

=  Stdarkste Zuwachse im Bereich Ferienhaus erwartet
= Ferienwohnungen weiterhin auf Wachstumskurs
=  Werden Privatzimmer Nischenmarkt?
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dwif-Stimmungsbarometer
Handlungsfeld: Sanierung, Erneuerung der Ausstattung
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dwif-Stimmungsbarometer
Handlungsfeld: Serviceorientierung

< Stérkere Serviceorientierung und Verbesserung der Servicequalitat
fur die gesamte touristische Servicekette:

= |Information und Buchen

= Anreise
= Vor-Ort-Betreuung
= Abreise
= Nachbetreuung
L]
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Zielstellung

Licht in den Dschungel bringen
O Uberblick iiber die Angebotsstruktur( gewerblich, privat):
Ferienwohnung/Appartement, Ferienhaus, Privatzimmer
Uberblick tiber (gepriifte) Qualitit schaffen

< DTV-Klassifizierung etc.
2 Best-Practice-Beispiele

Marktentwicklung
S Trends und Marktentwicklungen
< Expertensicht vor Ort (Stimmungsbarometer)
Fallstudien
< Finf Orte: Scharbeutz, Fehmarn, Sylt-Ost, Bisum, Malente

Perspektiven & Handlungsempfehlungen
< Angebot, Qualitdt, Zielgruppenorientierung, Marketing
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. —| Tourismusbarometer
'Schleswig-Holstein 2008
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